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Najwieksze na swiecie
wdrozenie Cisco SD-WAN
ha jednej platformie
technologicznej

Pionierski projekt Trecom i Cisco dla Zabki

Case Study



Trecom skutecznie przeprowadzit najwieksze na sSwiecie wdrozenie sieci SD-WAN Cisco
Systems na jednej platformie technologicznej obejmujgce ponad 9700 placéwek sieci Zabka -
lidera segmentu modern convenience w Polsce.

Aby sprosta¢ wymaganiom klienta dotyczacym wdrozenia i utrzymac rezim finansowy, firma
napisata aplikacje przeprowadzajgcg serwisanta przez proces instalacji urzadzern SD-WAN.
Rozwigzanie to pozwolito drastycznie obnizy¢ koszt catego procesu i realizowaé ponad 250
instalacji dziennie.

Aplikacja zostata réwniez wykorzystana do integracji sieci SD-WAN z kluczowymi systemami
wykorzystywanymi w sieci Zabka: SAP i Salesforce oraz srodowiskiem Power Bl. Uzyskana w ten
sposob synergia umozliwi Zabce podejmowanie lepszych, bo opartych o dodatkowe dane,
decyzji biznesowych.

Wyzwania
« wielkos¢ sieci sklepéw Zabka: ponad 9700 placéwek
+ dynamika rozwoju sieci Zabka - przyrost o okoto 1000 sklepéw rocznie
* brak historycznych danych na temat wdrozerh SD-WAN na taka skale
* ponad 300 dostawcow taczy internetowych do sklepow

* koniecznosc¢ obstugi cyfrowych ustug partnerow zewnetrznych

Technologie
« kontrolery i routery Cisco SD-WAN

« stworzona przez Trecom centralna aplikacja do wdrozenia sieci i zarzadzania
gotowym rozwigzaniem, integrowana m.in. z Cisco, SAP, SalesForce i Power Bl

Rezultaty

» najwieksze wdrozenie Cisco SD-WAN na swiecie na jednej platformie
technologicznej (>9700 placéwek)

customizacja sieci SD-WAN pozwalajgca na integracje sieci z systemami biznesowymi
° Zabki (SAP, Salesforce, Power Bl)

* stworzenie aplikacji do zautomatyzowanej wymiany i monitoringu urzadzer SD-WAN

« ponad 250 instalacji urzadzen SD-WAN dziennie bez koniecznosci angazowania
0s0b o specjalistycznej wiedzy IT

- skrécenie czasu pracy serwisantéw w sklepach Zabki z 4 godzin do 15 minut (czyli
az o 94%) w skali roku

* nieograniczona mozliwosc obstugi ustug zewnetrznych (obecnie ponad 37)




Wyzwanie technologiczne: 9700 sklepow, 300
dostawcow Internetu, jedna niedoskonata sie¢ VPN

Zabka to najszybciej rozwijajgcy sie w Polsce, kompleksowy ekosystem convenience,
obejmujgcy ponad 9700 placéwek dzia tajgcych na zasadzie franczyzy. Rocznie Zabka otwiera
nawet 1000 nowych sklepéw. Dziennie z jej ustug korzystajg blisko 3 miliony klientéw.
Jednym z kluczowych wyrdznikéw firmy jest wykorzystywanie innowacyjnych technologii
zarowno wewnetrznie, jak i udostepnianie ich franczyzobiorcom oraz klientom sieci.

Imponujgca dynamika rozwoju sieci Zabka spowodowata jednak wyczerpanie mozliwosci
technologicznych sieci rozlegtej. Limit wykorzystywanej dotad sieci VPN oscylowat wokdt 10
000 potaczen, co oznaczato, ze moment przekroczenia pojemnosci zblizat sie niebezpiecznie
szybko.

Dodatkowo opisana dynamika rozwoju sieci oraz charakterystyka sklepu - “zawsze blisko”
- wymusza umowy z réznymi, lokalnymi operatorami telekomunikacyjnymi. W kul minacyjnym
momencie sklepy Zabka korzystaty z ustug 300 réznych dostawcow Internetu.

Z tego powodu trudno byto moéwi¢ o ujed noliconym, standardowym sposobie dostepu do
Internetu w obrebie catej franczyzy. Stanowito to niemate wyzwanie, poniewaz jednym z
elementéw pozwa lajgcych osiggngé Zabce doskonatosé operacyjng jest unifikacja ustug -
réwniez cyfrowych.
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Nasze ustugi i aplikacje dziatajg w chmurze - prywatnej oraz
publicznej. Mozliwos¢ wykorzystania obu tych s$rodowisk
oraz ich elastyczne przetgczanie jest elementem naszej
przewagi konkurencyjnej. Z kolei dynamiczny rozwoj sieci
sprawia, ze musimy szybko i efektywnie reagowac¢ na
potrzeby naszych franczyzobiorcow. Dzis sklep pozbawiony
stabilnego dostepu do Internetu traci racje bytu, nie moze
Swiadczy¢ szerokich ustug naszym klientom, ani korzystac z
cyfrowego ekosystemu, ktory udostepniamy
franczyzobiorcom, dlatego dla utrzymania dynamiki
naszego rozwoju, a takze zapewnienia komfortu pracy
wspotpracujgcych z nami przedsiebiorcow, realizacja tego
projektu byta dla nas priorytetem. Zrealizowane wspélnie z
partnerami wdrozenie nowoczesnej sieci SD-WAN
zapewnia naszym sklepom stabilne potgczenie do |
Internetu, jak rowniez otwiera mozliwos¢ realizacji
nowych ustug.

Jakub Mastowski
Dyrektor ds. Technologii, Grupa Zabka -




Trecom i Cisco - przetomowe wdrozenie SD-WAN

SD-WAN jako technologia odpowiada wprost na potrzeby Zabki: oferuje niemal nieograniczone
mozliwosci przytgczania kolejnych urzadzen i sklepow, zarzadzanie z wykorzystaniem API (a
wiec mozliwos¢ integracji z innymi systemami) oraz redukcje do minimum czasu
poswiecanego na obstuge serwisowsa i statg administracje.

Bardzo istotng cechg SD-WAN jest mozliwos$¢ unifikacji tgczy internetowych dzieki technologii
overlay (swoistej naktadki sieciowej na rézne tacza internetowe) i wykorzystywania kazdego z
nich, w kazdym sklepie w ten sam sposodb, wedtug tych samych procedur i schematéw. Zabka
byta swiadoma, ze technologia SD-WAN pomoze jej utrzymac dynamike rozwoju. Pozostato
tylko znalez¢ dostawce ustugi oraz firme, ktéra zajmie sie wdrozeniem sieci SD-WAN..
najwiekszym i najbardziej dynamicznym, jakie dotychczas miato miejsce na swiecie.

Wdrozenie na tak duza skale wymagato wspdtpracy z najlepszymi firmami na rynku. Zabka
zdecydowata sie na wspotprace z Trecom. To sprawdzony integrator z silnymi kompetencjami
inzynierskimi oraz bogatym doswiadczeniem projektowym, specjalizujgcy sie w niebanalnych
wyzwaniach. Co wazne, Trecom jest autoryzowanym partnerem firmy Cisco, ktérej SD-WAN
zdecydowano sie wdrazac.
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Cyfrowa transformacja zapoczgtkowata nowa ere zmian w infrastrukturze IT, a to
oznacza nhowe wyzwania dla zespotéw IT, ktére muszg zapewnic¢ bezpieczng tgcznosc
internetowg w ramach rozproszonych organizacji oraz bezpieczny dostep do aplikacji o
znaczeniu biznesowym w srodowisku wielochmurowym. Cisco SD-WAN to definiowana
programowo i dostarczana z chmury siec rozlegta, ktéra umozliwia przedsiebiorstwom
i organizacjom bezpieczne taczenie uzytkownikéw z ich aplikacjami. Niezwykle
cieszymy sie z faktu, ze Zabka zdecydowata sie na wdrozenie tego nowoczesnego
rozwigzania i jesteSmy przekonani, ze pomoze ono w dalszym rozwoju firmy. Jestesmy
takze pod ogromnym wrazeniem kompetencji i innowacyjnego podejscia zespotu
inzynierskiego Trecom, ktére okazaty sie kluczowe dla powodzenia tego wdrozenia.

Przemystaw Kania
Dyrektor Generalny Cisco w Polsce

Projekt nie odnidstby sukcesu bez elastycznosci i wsparcia ze strony Cisco. Unikalnos¢
wymagan Zabki pociggata za sobg koniecz nos¢ zmodyfikowania zakresu wykorzystywanej
licencji SD-WAN, na co Cisco zgodzito sie bez problemu.
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Pomimo naszej globalnej skali i pozycji lidera rynku oferujemy duzag elastycznosé¢ w
zrozumieniu i uwzglednieniu potrzeb klienta. Komunikacja z Cisco w tego typu
projektach jest zawsze dwustronna. W naszym przekonaniu to wtasnie bezpieczna i
racjonalna elastycznosé, ktora opiera sie na wiedzy i kompetencjach, jest naszg sita. To
szczegodlnie wazne w wielkoskalowych, pionierskich projektach bedacych inspiracjg dla
reszty rynku.

Marcin Pieszak
Senior Account Manager, Cisco Systems

Bardzo waznym aspektem byt tez czas realizacji wdrozenia — zaréwno Cisco, jak i Trecom
doskonale rozumiejg, ze to aspekt kluczowy dla koncowego sukcesu projektu cyfrowego.
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Cisco zawsze zachecato nas do komunikacji z klientem w kategoriach wartosci biznesowe;j.
We wszystkich realizowanych projektach dziatamy z 2zaangazowaniem, fachowo,
odpowiedzialnie, bazujgc na zaufaniu i podchodzgc indywidualnie do potrzeb klienta.
Te aspekty sg dla nas w biznesie kluczowe.

Edward Nowicki
Cztonek Zarzadu i Wspotwiasciciel, Trecom Poznan




Nie potrzebujesz eksperta w kazdej lokalizaciji, jesli
zapewnisz ekspercka wiedze na wyciggniecie reki

Instalacja urzadzen w sklepach stanowita spore wyzwanie ze wzgledu na ogromna liczbe
placéwek Zabki. Proces musiat przebiega¢ szybko, w wielu placéwkach réwnoczesnie i bez
wptywu na funkcjonowanie sklepéw. Tempem wdrozenia zadowalajgcym zaréwno Zabke, jak i
Trecom, byto 150 placéwek dziennie.

Dodatkowym wyzwaniem byty wymagania postawione przed Trecom: wdrozenie ma by¢ na
tyle proste, aby urzadzenia w sklepach mogty by¢ instalowane przez 4 pracownikdéw bez wiedzy
specjalistycznej. Firma zaproponowata stworzenie aplikacji przeprowadzajgcej krok po kroku
przez proces instalacji urzadzenia, automatyzujg cg konfiguracje oraz testy.
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Aplikacja pozwala osiggng¢ putap 300 dziennych instalacji, a jej intuicyjnos¢ i dostep do
wsparcia inzynieréw skutecznie wypetniajg brak dostepnosci oséb o specjalistycznej
wiedzy IT. Ogromng zaletg aplikacji jest radykalne obnizenie kosztéw catego projektu.
Wdrozenie SD-WAN pozwala S$redniorocznie zmniejszy¢ czas obecnosci serwisanta w
sklepie z 4 godzin do 15 minut.

Tomasz Btachowiak
Dyrektor Dziatu Remote Professional Services, Trecom Poznan

Dobre rozwigzanie sprawdzi sie w wiecej niz jednym
kontekscie

Poczatkowo aplikacja miata za zadanie wytgcznie wspierac instalacje. Jednak szybko okazato
sie, ze moze takze usprawnic¢ zarzgdzanie catym procesem dostaw urzadzen do placowek
Zabki — niemalze z linii produkcyjnej Cisco. Z tego wzgledu zostata zintegrowana z danymi
dotyczacymi sklepow, operatorow, a finalnie objeta tez zarzadzanie tancuchem dostaw
urzadzen. Kazdy z etapow cyklu zycia produktu oraz petna jego historia ma w niej swoj slad.

W toku wdrozenia zdecydowano réwniez o wykorzystaniu aplikacji do integracji sieci SD-WAN
z gtéwnymi systemami biznesowymi Zabki: SAP i Salesforce oraz $rodowiskiem Power BI. To
przedsiewziecie unikalne na naszym rynku pod wzgledem technicznym, a kompetencje
niezbedne do takiej integracji posiadajg wytacznie pracownicy Trecom i Cisco.



SD-WAN pozwoli Zabce skoczyé¢ w przysztosé

Podstawowg korzyscig z wdrozenia sieci SD-WAN zintegrowanej z systemami biznesowymi
jest stworzenie stabilnego fundamentu dla rozwoju sieci Zabka. Dzicki temu Zabka moze
ptynnie realizowac kolejne cele: zwiekszenie liczby placowek, rozwoj sklepow autonomicznych
(Zabka Nano), sklepéw w Miejscach Obstugi Podréznych przy autostradach oraz mobilnych
Zabek w miejscach wydarzerh masowych, wtgcze nie na platforme sklepows cyfrowych ustug
partnerdéw, a takze wdrozenie zaawansowanej analityki opartej na twardych danych. Wszystko
po to, aby zwiekszy¢ wygode klientdw w mys| hasta Zabki: ,uwolnij swoj czas”.

Zmiana dotyczy tez automatyzacji zarzadzania siecig, w tym relacjami z blisko 300 operatorami
dostarczajgcymi tacza. Postuzy do tego wspomniana aplikacja, zapewniajgca informacje i
funkcjonalnosci dla réznych profili uzytkownikéw: montera-instalatora, inzyniera wsparcia,
analitykow biznesowych lub zarzadu Zabki korzystajgcego z danych z SAP.

Dla Zabki istotne s3 takze takie szczegoty jak temperatura w sklepie czy informacje o awariach
urzadzen sklepowych. Dane te wykorzystywane sg w Zabkach Smart, w ktérych technologia
przejmuje cze$¢ odpowiedzialnosci za opieke nad sklepem. System potrafi samodzielnie
wykry¢ awarie urzadzenia i powiadomic serwis oraz franczyzobiorce o koniecznosci naprawy.
Zintegrowana sie¢ SD-WAN jest doskonatym fundamentem wszelkiej automatyzaciji.



Gotowi na powtorzenie sukcesu

Dla Trecom wspdtpraca z Zabka to doskonate zrédto wiedzy, ktérg firma planuje wykorzystaé w
przysztosci. Zebrane doswiadczenia zostaty szybko przekute na szablon masowych
wdrozen SD-WAN, ktory umozliwia szybkie realizowanie projektéw na podobng lub
wiekszg skale u kolejnych klientéw. Opracowane drobiazgowo procedury operacyjne, dalece
wykraczajgce poza standardy IT, pozwalajg na ich przewidywalna realizacje bez ryzyka i zgodnie
z harmonogramem.

Nowy model operacyjny wykorzystuje unikalny miks najwyzszych kompetencji najbardziej
doswiadczonych architektéw oraz dostepnosci i sprawnosci inzynieréw wdrozeniowych.
Odejscie od klasycznego modelu trzech linii wsparcia pozwolito klientowi na bezposredni
kontakt z cenionymi ekspertami, jednoczesnie oddajgc do ich dyspozycji grupy
doswiadczonych inzynierow, gotowych realizowac ustalenia wedtug wskazéwek ekspertow.
Catos¢ doprawiona jest bardzo waznym procesem ciggtego doskonalenia. Dziatania
poddawane s3g regularnej analizie Quality Managera, a wnioski btyskawicznie wdrazane.
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Projekt w sieci Zabka potwierdzit skutecznosé¢ naszego podejscia do wielkoskalowych
projektow. Umiejetnos¢ zestawienia dla takich projektow procesu obstugi, a takze
zintegrowania tworzonych rozwigzan z podstawowsa dziatalnoscig firmy sprawiajg, ze
mozemy mowic jezykiem wartosci o wdrozeniach technologicznych. Poniewaz potrafimy
je dostarczac i dokumentowac. Razem, jako Trecom i Cisco.

Piotr Wachowiak
Cztonek Zarzadu i Wspotwiasciciel Trecom Poznan
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