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RPS

Remote Professional Services

Remote Professional Services to zespot specjalistow pomagajacy w maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci
wdrozonej technologii oraz czuwajacych nad dostepnoscia krytycznych systemow i aplikacji biznesowych.

Nasi specjalisci monitoruja infrastrukture, automatyzuja powtarzalne zadania oraz opracowujg comiesieczne
raporty z rekomendacjami pozwalajacymi poprawic¢ wydajnosc¢ i obnizy¢ ryzyko awarii infrastruktury IT.
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zapewnienie ciggtosci dziatania systemow informatycznych

monitoring parametrow krytycznych dla ciagtosci biznesowe)j

eliminacja powtarzajacych sie btedow i awarii

skrocenie czasu obstugi dzieki wsparciu inzyniera doskonale zaznajomionego z infrastrukturg IT
aktualizacje, rozszerzenia i odnowienia subskrypcji przeprowadzane wedtug planu minimalizujacego
ryzyko niedostepnosci

dziatanie na podstawie szczegodtowego audytu infrastruktury

automatyzacja procesow minimalizujaca ryzyko ludzkiego btedu

“!J Jak dziatamy? ]

W ramach ustugi RPS wykonujemy audyt infrastruktury IT, ktéry mapuje systemy, urzadzenia
i aplikacje oraz okresla parametry kluczowe dla utrzymania ciggtosci biznesowe.

Ustuga RPS obejmuje identyfikacje i eliminacje Nasza ustuga wyréznia sie  kompleksowym
powtarzajacych sie btedéw oraz comiesieczne  zarzadzaniem infrastruktura klienta, obejmujacym
rekomendacje poprawiajgce wydajnos¢ technologii.  proaktywne zarzadzanie aktualizacjami

i podatnosciami. Nasz zespodt identyfikuje koniecznosc
aktualizacji lub rekonfiguracji, opracowuje plan
dziafania, ktory realizujg specjalisci  zaznajomieni

Wiekszos¢ procesow jest zautomatyzowana, co
eliminuje ryzyko btedu ludzkiego. Oferujemy takze
migracje istniejacych urzadzen do ich nowszych

odpowiednikéw —czesto chmurowych lub wirtualnych,
oraz raportowanie zwigzane z czasem zycia produktu,
dobor sprzetu spetniajacego wymagania, planowanie
wymiany oraz podzniejsze wdrozenie rozwigzania.

z infrastrukturg klienta. Dzieki temu minimalizowane
jest ryzyko podatnosci, przestoju oraz czas trwania
przerw serwisowych.
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JesteSmy integratorem IT, ktéry pomaga w efektywnym wykorzystaniu zaawansowanych technologii

do realizacji zatozonych celi biznesowych. Specjalizujemy sie w obszarach: sieci, cyberbezpieczenstwa,

przechowywania i ochrony danych, w ktérych zapewniamy wydajnosé, bezpieczenstwo i skalowalnosé.

Doswiadczenie

Wiedza

Kompetencje

1700+ Kientow

115+ inzynieréw

70+ vendorow



