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NOC

Network Operations Center

Trecom NOC to zespdt specjalistow monitorujgcych Twoja infrastrukture sieciowg w trybie 24/7. Analiza
dostepnosciiwydajnosci komponentow pozwalaja nam proaktywnie reagowac na zagrozenia, zanim przerodza

sie w powazna awarie.

Nasi specjalisci moga pojawi¢ sie w Twojej lokalizacji do 4 godzin od zdarzenia, a wsparcie zdalne dostepne
jest natychmiast. Dzieki temu masz pewnosc, ze Twoja infrastruktura i aplikacje biznesowe beda dziatac¢ bez
przestojow.

Korzysci z wdrozenia:

& Niezawodnosé i bezpieczenstwo - ciggtos¢ dziatania systemow IT dzieki monitoringowi 24/7.

@ Optymalizacja kosztéw - oszczednosci do 90% w poréwnaniu do tworzenia wewnetrznego zespotu NOC.
« Blyskawiczne rozwigzywanie problemoéw - natychmiastowe rozwiazywanie problemaow dzieki wsparciu

certyfikowanych inzynierdw z szerokim doswiadczeniem.

& Minimalizacja kosztéw awarii - skuteczne ograniczenie strat finansowych zwiazanych z przestojami.

& Dogtebna znajomos¢ infrastruktury - utatwia bezproblemowa rozbudowe.

!
“‘J Jak dziatamy?

Nasi specjalisci podzieleni sg na trzy linie, zapewniajace ciggte wsparcie i btyskawiczna reakcje
W razie awarii.

L1

L2

L3

pracuje w trybie 24-godzinnym i odpowiada za staty monitoring infrastruktury sieciowej.
W razie zdarzenia, L1 natychmiastowo rejestruje incydent w systemie zgtoszeniowym oraz
wstepnie diagnozuje problem, nie dopuszczajac do rozwoju incydentu. Linia 1 rowniez petni
nadzor nad wszystkimi zgtoszeniami w zespole NOC Trecom, pilnujac tym samym SLA awarii
i eskalujac problem do linii wyzszej zgodnie z procedurami operacyjnymi.

to zespodt inzynieréw posiadajacych najwyzsze kompetencje sieciowe potwierdzone
certyfikatami producentéw. Ta linia odpowiedzialna jest za dalsza analize problemu i koricowa
naprawe usterki. Zespot L2 pozostaje do dyspozycji w razie pytan technicznych lub zmian
konfiguracyjnych w infrastrukturze sieciowej.

linia 3 zespotu NOC Trecom to zespdt architektow sieciowych, ktdrzy sa odpowiedzialni
za projektowanie, planowanie i wdrazanie infrastruktury technologicznej dla Klienta.
Wspotpracuja bardzo sciste z linia 2 i klientem, reagujac na wszelkie problemy wymagajace
przemodelowania obecnejinfrastruktury sieciowej, badz stworzenia nowej w ramach projektu
wdrozeniowego. Linia 3 rowniez jest odpowiedzialna za przeprowadzenia audytu sieciowego
tzw. zerowego przed rozpoczeciem ustugi monitoringu
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Network Operations Center

Obszar monitoringu:

Infrastruktura DC

Parametry srodowiskowe DC (m.in. temperatura, zasilanie, wilgotnos¢, dostep fizyczny)
oT

Infrastruktura sieciowa SAN/ LAN/ WAN (switche, routery, firewalle, macierze)
Aplikacje do zarzadzania biznesem w tym IoT i lloT

Srodowisko VolP

Srodowisko systemowe i bazy danych
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3 DlaczegoTrecom?

1. Bedziesz zadowolony - Srednia ocen klientow po zamknietych zgtoszeniach to 4,98/5*

Dotrzymujemy obietnicy - 99 34%* zgtoszen rozwigzujemy w ramach ustalonego SLA.

Wysoki poziom merytoryczny - inzynierowie NOC posiadaja certyfikaty branzowe miedzy innymi: CCNA,

CCNP Enterprise, AZ-104.
4. Globalny zasieg - monitorujemy 3000 adreséw IP w Europie, USA, Azji, Afryce.
5. Sprawdzone procedury - obstugujemy 400 incydentdw miesiecznie.
Ustugi komplementarne - zdalne wsparcie technicze, doradztwo w wyborze sprzetu, realizacja zakupu

i wdrozenia, zarzadzanie zmiana.

* drednia z - 2583 zgtoszen

Wyniki Trecom NOC

't-rii‘;ngjg\f;téw' pizechedzacych 55137 67845 75791 70914 61671 65140 63548 62930 —1O 460046

Liczba zgtoszer serwisowych . 335 . 334 . 3M . 327 . 3n . 310 . 328 . 327 —1O 2583

Srednia ocen klientéw . 5 . 5 . 5 . 4,9 . 5 . 5 . 5 . 5

Zgloszenia rozwigzane w SLA . 98,48% . 100% . 100% . 100% . 98,33% . 97,92% . 100% . 100%

Liczba zgtaszajacych firm . 41 . 35 . 42 . 44 . 38 . 39 . 46 . 38

'Z-;égie%bssg\zﬁgg&éﬁ'efo”iCZ”yCh 288 178 2n 169 147 210 233 279 —O 1715
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien

Srodowisko wirtualne i cloudowe (AWS, Azure, Google Cloud, srodowiska kontenerowe Kubernetes, Docker)




